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Experiencia de usuario y negocios
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Diseno de Interaccidn

e Define el modelo de operacion de
productos interactivos para lograr
mejores para la
mayor cantidad de usuarios.
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Economia de las Experiencias
B. Joseph Pine Il y James H. Gilmore, The Experience Economy (1999)
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Economia de las Experiencias
B. Joseph Pine Il y James H. Gilmore, The Experience Economy (1999)

e En la creacién de estas experiencias entran en
juego la visién, innovacion, reconocimiento
de la oportunidad, y pasién por el cambio.

e Estas experiencias positivas, memorables y
convocantes, resultan en diferenciacién
respecto a grandes y pequefios competidores.
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El usuario en rol activo

Modelo del negocio

disefio de la
Operacion
del usuario

diseﬁq de la
Experiencia
del usuario
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Restaurante tradicional

1. Toma de pedido @

2. Entrega

3. La cuenta
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Restaurante de comida rdpida

1. Toma de pedido y pago

) i@

2. Entrega

©
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Modelo de negocios de comida répida:

bajo costo, alta rotacion

e Optimizacién de procesos

e Oferta limitada

e Usuarios como parte del sistema
e Autoservicio

e No sobremesa
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Sillas anti-sobremesa

Diseriando el entorno, influenciamos el comportamiento

i

C D
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Un solo entorno, varias consecuencias

e Distintos usuarios
e Distintos momentos de un usuario

e Eltodo es mds gue la suma de las partes
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Disenio de Interaccidn

@) icograma



Web 2.0

e Optimizacién de tareas

e Oferta limitada: aplicaciones que hacen pocas
cosas bien

e Usuarios aportan valor y contenidos
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Optimizacion de tareas

Nombre:

Apellido:

Email:

Confirmar mail:

¢Como llegé al sitio? | Seleccione... v

Mensaje:

Quiere recibir informacién de promociones? @ Si (O No

Verificacién: Ko8LQ1

BORRAR ENVIAR

@) icograma



Optimizacion de tareas

Nombre:

Apellido:

Email:

Confirmar mail:

¢Como llegé al sitio? | Seleccione... v

Mensaje:

Quiere recibir informacién de promociones? @ Si () No

Verificacién: Ko8LQ1

BORRAR ENVIAR
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Optimizacion de tareas

Nombre:
Apellido:

Email:
Confirmar mail:

¢Como llego al sitio?

Mensaje:

Seleccione...

Quiere recibir informacién de promociones? @ Si () No

Verificacion:

lcograma

Kg8LQ1

BORRAR

ENVIAR

Nombre y apellido:

Email:

X recibir en mi email copia del mensaje enviado

Mensaje:

ENVIAR MENSAJE




”‘\"«ua Home Profile Find |

What are you doing?

Latest: Preparando la presentacion de IxDA BA: RO! y Usabilidad
jue 15/10 19hs en UP http://ow.ly/tcgB 17 minutes ago
Real-time results for IXDA © Save this search

the IXDA SF Oct event! Sign up with group as space is v

jmk Awesome: tours of the The Armory will be available at
-k limited. http://bit.ly/3oN6dP

Web 2.0

Oferta limitada:
pocas funciones bien
desarrolladas

john_labriola RT @IxDA_NYC: IxDA NY workshop Oct. 17:
“Designing Software & Hardware Experiences” w/Ted Booth
& Michelle Tepper http://tinyurl.com/yzupx24

john_labriola RT @sbustelo: Preparando la presentacion de
IxXDA BA: ROl y Usabllldad - jue 15/10 19hs en UP
http://ow.ly/tcgB

nbarday RT @Corvidael: "The goal of the local leader is not
to be the local leader” LOVE IT! IXDA goes Fight Club.

@ksilver

Usuarios aportan valory
contenidos

y sbustelo Preparando la presentacion de IxDA BA: ROl y
Usabilidad - jue 15/10 19hs en UP http://ow.ly/tcgB

Corvidael "The goal of the local leader is not to be the local
leader” LOVE IT! IXDA goes Fight Club. @ksilver

Leonai_art | plan to attend next week's IxDA Seattle mp@ting
: at the Seattle razorfish office, anyone else planning to be
there?
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Proceso de
Disenio de Interaccidn
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Etapas del proceso de

Diserio de Interaccidn

1. Objetivos y andlisis inicial
2. Decisiones de disefio
C) Iteraciones

3. Mantenimiento y validacién
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1. Objetivos y Andlisis inicial

e Definicién de obijetivos, e Andlisis
responsables, plazos =) Evaluacidn cualitativa

J

=l Brief de proyecto Evaluacién competitiva

J

Evaluacién cuantitativa

e Entrevistas con usuarios

J

Personas

J

Escenarios
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2. Decisiones de diserio

e Funcionalidad e Estructuray elementos
= Prototipos = Wireframes
) iteracionesy pruebas con ) iteracionesy pruebas
usuarios = Descripciéon de pantallas

2] Casos de uso ¢ fteraciones

() . . . .
) iteraciones e Lenguaje visual

= Mockups
() iteracionesy pruebas
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3. Mantenimiento y validacién

e Lenguaje visualy o Anilisis
de interaccion = Evaluacién cualitativa
=) Guias de estilo

J

Evaluacion competitiva

J

Evaluacién cuantitativa
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Resultados
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Experiencia

desafio

habilidad
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Resultado comercial

PUBLICO POTENCIAL

X
% GENTE QUE LLEGA AL SITIO

X
% CONVERSIONES

X
% VISITAS RECURRENTES

X

$ POR OPERACION = RESULTADO COMERCIAL
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iMuchas gracias!

——
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